	[bookmark: _Hlk114749726][image: ]
	GENEL SÖZLEŞME

	
	Doküman Kodu
	Yayın Tarihi:
	Rev. No:
	Rev. Tarihi:

	
	FR.GN.01
	01.10.2022
	00
	-



	Teklif No
	
	
	
	Tarih:
	



1.0	TARAFLAR
EUROGAP ŞİRKETLER GRUBU (EUROGAP olarak anılacaktır):
EUROGAP ULUSLARARASI STANDART SERTİFİKASYON ENSTİTÜSÜ LİMİTED ŞİRKETİ
EUROGAP ANALİZ LABORATUVARLARI ANONİM ŞİRKETİ
EUROGAP KALİBRASYON LABORATUVARLARI ANONİM ŞİRKETİ
EUROGAP AKADEMİ ANONİM ŞİRKETİ
EUROGAP MÜŞAVİRLİK ANONİM ŞİRKETİ
EUROGAP ENDÜSTRİ İÇ VE DIŞ TİCARET ANONİM ŞİRKETİ
EUROGAP FİNANS HİZMETLERİ ANONİM ŞİRKETİ
Adresi: Urfayolu Bulv. Şirin Evler-3 Sitesi A/Blok Altı No:201/1C, 21050, Bağlar / Diyarbakır / TÜRKİYE
E-Mail: info@eurogap.com.tr   Tel  : +90 412 228 21 52 [Pbx]    Web : www.eurogap.com.tr
MÜŞTERİ: 
Ünvanı: 
Adresi: 
Vergi Dairesi / No :    
1.0 SÖZLEŞMENİN KAPSAMI ve AMACI
Bu sözleşme, Müşteri ile EuroGap Şirketler Grubu arasında, Müşteri tarafından kabul edilmiş olan teklifler veya Müşteri tarafından EUROGAP’a yapılmış olan başvurular kapsamında belirlenen hizmetlerin sağlanmasına ilişkin esasları içerir ve müşteri ile EUROGAP’ın hak ve yükümlülüklerini belirlemeyi amaçlar.
2.0 TANIMLAR
Hizmet/Ürün: EUROGAP tarafından sağlanan Sertifikasyon Hizmetleri, Muayene Hizmetleri, Test Hizmetleri, Analiz Hizmetleri, Kalibrasyon Hizmetleri, Personel Belgelendirme Hizmetleri, Endüstri Hizmetleri, Rapor Hizmetleri
Sertifikasyon: Bir ürünün, hizmetin, prosesin veya sistemin şartname şartlarına uygunluğunun tasdik edilmesi.
Muayene: Bir ürün, proses, hizmet veya kurulumun veya bunların tasarımlarının incelenmesi ve özel şartlara uygunluklarının veya mesleki hüküm esas alınarak genel şartlara uygunluklarının belirlenmesi.
Analiz: Laboratuvarlar tarafından gerçekleştirilen ölçüm, test ve analiz çalışmaları işlemi.
Test: Belirli bir metoda göre bir öğenin bir veya birden fazla özelliğinin belirlenmesi işlemi.
Kalibrasyon: Bilinen şartlar (sıcaklık, nem, basınç, gürültü, toz vb.) altında bir standart ve/veya sistem kullanılarak test ve ölçüm işlemlerinin sapmaların belirlenmesi ve raporlanması faaliyettir.
Rapor: Muayene veya Test hizmetinin çıktısı olarak müşteriye sağlanan imzalı doküman.
Personel Belgelendirme: Adayların sahip olması gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanımlamak, Adayların, geçerli ve güvenilir bir belge ile mesleki yeterliliğini kanıtlamasına olanak vermek.
Endüstri Hizmetleri: Bir dizi ham madde, mal veya hizmet üreten bir ekonomi koludur.
Müşavirlik Hizmetleri: Bir sözleşme çerçevesinde verilen hizmet için gereken özen, verimlilik, beceri ve bilgi ile en doğru mesleki uygulamalar uyarınca hizmetleri yerine getirmek.
Finans Hizmetleri: Mevduat bankaları, kalkınma ve yatırım bankaları, katılım bankaları, finansal kiralama, Hibe ve Teşvik desteklerini içeren finansal danışmanlık hizmeti.


2.0MÜŞTERİNİN YÜKÜMLÜLÜKLERİ
2.1 Bu sözleşmenin onaylanmasının ardından, Müşteri, EUROGAP tarafından talep edilen Ürün/Hizmete ait tüm teknik ve idari bilgileri tamamlamakla yükümlüdür. EUROGAP, ancak hizmetin ifasına başlanabilmesi için gerekli tüm bilgilerin tamamlanmasının ardından faaliyetin sağlanması sürecine başlayacaktır.
2.2 Müşteri, sözleşmeyi imzaladığı tarihten itibaren sözleşmede tanımlanan yükümlülükleri yerine getirmek zorundadır. Yükümlülükleri yerine getirmemesi ve sözleşme şartlarına uymaması durumunda sözleşme EUROGAP tarafından tek taraflı olarak fesh edilecek ve faaliyetin ifası sonlandırılacaktır, varsa mevcut belgeler iptal edilecektir.
2.3 Müşteri Ürün/Hizmeti aldığı alanlarda şartname şartlarına uygunluğu sürdürmelidir.
2.4 Müşteri, EUROGAP’ın değerlendirme faaliyetlerini gerçekleştirebilmesi için gerekli görülen (bunlarla sınırlı olmamak üzere üretim yerinde denetimlerin gerçekleştirilmesine izin verme, anahtar personelin faaliyetlere katılımını sağlama, Üretim/Hizmet yerinin bilgi ve dokümanlarına erişimi sağlama, müşteri taşeronlarının aynı şekilde EuroGap’ın faaliyetleri için gerekli izinleri sağlama vb.) imkanları sağlamakla yükümlüdür. 
2.5 Müşteri, EUROGAP tarafından talep edilen bilgileri doğru, eksiksiz ve zamanında sağlamakla yükümlüdür.
2.6 Müşteri, Ürün/Hizmet şartlarını etkileyebilecek her türlü değişikliği (kuruluşun tüzel kişiliğinin, organizasyonel yapısının, iletişim bilgilerinin, imalat yönteminin, ürün tasarımının değişmesi vb.) EUROGAP’ a yazılı olarak bildirmekle yükümlüdür. 
EuroGap’ a iletilen kuruluş bilgilerinde zaman içerisinde meydana gelebilecek, Ürün/Hizmet kapsamındaki şartların yerine getirilmesinin sürdürülmesini etkileyebilecek değişiklikleri (Yasal, ticari, kurumsal durum veya mülkiyet, Organizasyon ve yönetim, İletişim adresi ve sahalar, ürün, proses veya sistemde değişiklikler vb.) vakit kaybetmeksizin EuroGap’a bildirmekle yükümlüdür.
2.7 Müşteri, EUROGAP tarafından gerçekleştirilen faaliytlerde tespit edilen uygunsuzlukları belirtilen süreler içerisinde gidermek ve EUROGAP’a faaliyet kayıtlarını sunmakla yükümlüdür.
2.8 Müşteri, EUROGAP tarafından Ürün/Hizmetinin askıya alınması veya geri çekilmesi (iptali) durumunda EUROGAP sertifikasını kullanmayı ve ona atıf yapmayı ve EUROGAP logosunun kullanıldığı her türlü reklam malzemesinin kullanımını durdurmakla yükümlüdür.
2.9 Müşteri, hizmetlere ilişkin her türlü ücreti, bu sözleşmede belirtilen koşullarda ödemekle yükümlüdür.
2.10 Müşteri, EUROGAP’a ait markaları ve logoları, EUROGAP web sayfasından yayınlanan Marka ve Logo Kullanma Talimatına uygun olarak kullanmakla yükümlüdür. (Bu talimat, www.eurogap.com.tr adresinde kamuya açık tutulmaktadır.)
2.11 Müşteri, EUROGAP tarafından aldığı Ürün/Hizmet kapsamında yer alan faaliyetleri ile ilgili gelen şikayetlerin kaydını tutmak, şikayetlerin giderilmesi için mümkün olan her türlü faaliyeti gerçekleştirmek ve bu faaliyetlerin kayıtlarını tutmak ve EUROGAP’ a bildirmekle yükümlüdür.
2.12 Müşteri, EUROGAP’ın Müşteri ile ilgili olarak bir şikâyet alması durumunda, EUROGAP’ın şikâyeti inceleyebilmesi ve karara bağlayabilmesi için EUROGAP’a her türlü kolaylığı göstermekle yükümlüdür.
2.13 Ürün/Hizmetin iptali durumunda, Müşteri aldığı Ürün/Hizmet ve eklerini EUROGAP’a 15 gün içerisinde iade etmekle yükümlüdür.
2.14 Müşteri; gerekli hallerde EUROGAP’ın yetkili olduğu kurum gözlemcilerinin de ilgili değerlendirme, gözetim veya araştırma faaliyetine katılmasına imkân sağlamak ve akreditasyon kurumu gözlemcilerine bilgi ve belgeleri sağlamakla yükümlüdür.
2.15 Müşteri, Ürün/Hizmeti, EUROGAP markalarını ve EUROGAP' a ait logoları, hiçbir şekilde EUROGAP’ın itibarına zarar gelebilecek şekilde ve yanıltıcı veya yetkisiz olarak kullanmamakla yükümlüdür. 
2.16	Müşteri, belge/raporları başkalarına vermesi halinde veya kamuya açık bir şekilde yayınlaması halinde, belge/raporların bütünlüğünü bozmadan ve EUROGAP tarafından izin verilen şekilde çoğaltılmasını veya yayınlamasını sağlamakla yükümlüdür.
2.17	Müşteri, EUROGAP taşeronları veya personeliyle ilgili bir çıkar çatışması veya çıkar ilişkisi (herhangi bir ticari faaliyetiniz olması, rekabet, hasımlık, hısımlık, akrabalık, hizmet kapsamındaki öğelerin ticareti, tasarımının, üretiminin, danışmanlığının, müşavirliğinin yaptırılmış olması gibi) içerisinde olması veya daha önceden böyle bir çatışma veya ilişki içerisinde bulunmuş olması durumunda, derhal EUROGAP’ı bilgilendirmekle yükümlüdür.
3.0EUROGAP’ın SORUMLULUKLARI
3.1 EUROGAP, Müşteri tarafından sağlanan bilgileri yalnız kararlaştırılan amaç çerçevesinde kullanacak ve bütün bilgileri gizli tutacak; kendisine teslim edilen kuruluş dokümanlarını, kuruluşun yazılı izni olmadan, bu sözleşmede belirtilmiş olan istisnalar haricinde, üçüncü taraflara açmayacak veya vermeyecektir, 
3.2 EUROGAP’ ın, müşterileri ile alakalı gizlilik gerektiren bir bilgiyi üçüncü bir tarafa vermesi gerektiğinde (T.C. mahkemeleri, v.b) Müşteri, kanuni bir engel olmadığı sürece, verilen bilgi ve açılma gereği hakkında önceden yazılı olarak bilgilendirecektir.
3.3 EUROGAP, müşteri ile ilgili kamuya açmayı amaçladığı bilgilerle ilgili önceden müşterini onayını alacaktır.
3.4 EUROGAP, hizmetlerini yazılı olarak belirlemiş olduğu prosedürler çerçevesinde gerçekleştirecektir.
3.5 EUROGAP, hizmetleri ile ilgili prosedürlerinde veya hizmete esas teknik şartnamelerde bir değişiklik olduğunda, bu değişiklik ve yapılacak faaliyet konusunda müşteriyi en geç 1 ay içerisinde bilgilendirecektir.
3.6 Müşteri, EUROGAP’ın hizmetlerine ilişkin itiraz ve şikayetlerini EUROGAP’a bildirebilir. EUROGAP, itiraz ve şikayetleri tarafsız olarak ele alacak mekanizmaları yürütmek ve bu itiraz ve şikayetleri haklı olması halinde sonuçlandırmak ve her durumda müşteriye bilgi vermekle yükümlüdür. İtirazın haklı olması halinde, EUROGAP, itiraza konu olan ek faaliyetleri herhangi bir ücret talep etmeden yerine getirecektir. Ayrıca, itiraz ve şikâyetlerin ele alınması ve değerlendirilmesine ilişkin kuralların tanımlandığı İtiraz ve Şikâyetlerin Değerlendirilmesi Prosedürü’ne www.eurogap.com.tr adresinden de ulaşılabilir.
3.7 EUROGAP, verdiği hizmetler kapsamında, sorumluluğu ispat edildiği takdirde ortaya çıkacak kendisinden kaynaklı maddi zararları karşılamayı taahhüt eder.
3.8 Müşterinin aldığı Ürün/Hizmetin sorgulanması halinde, EUROGAP, Ürün/Hizmetin mevcut geçerlilik durumu konusunda sorgulayan tarafa bilgi vermekle yükümlüdür.
3.9 EUROGAP, faaliyetlerini tarafsız bir şekilde gerçekleştirmek ve sürdürmekten sorumludur.
3.10 EUROGAP güvenirliğini ve itibarını sağlayacak şekilde faaliyetlerini gerçekleştirmekten sorumludur.
3.11 EuroGap, gerçekleştirdiği Ürün/Hizmet faaliyetlerini sonlandırması veya yetkisinin askıya alınması/iptal edilmesi durumunda web sitesinden (www.eurogap.com.tr) duyurur. Müşterilerin talep etmesi durumunda, müşterinin başka bir akredite belgelendirme kuruluşuna transferi için müşteriden herhangi bir ücret almaksızın gerekli işlemleri yürütür.
4.0 ÜCRETLERİN ÖDENMESİ
4.1 Hizmet bedeli, teklifte onaylanan şekilde ödenecektir. Müşteri tarafından teklifte belirlenen sürelerde ödeme yapılmaması halinde EUROGAP tarafından hizmetin ifası durdurulabilir.
4.2 Banka yoluyla yapılan ödemelerde ortaya çıkan banka masrafları müşteriye aittir.
4.3 Denetim/tetkik ekibinin yol ve konaklama masrafları müşteri tarafından karşılanacaktır.
4.4 Müşteri, EUROGAP tarafından sunulan hizmet karşılığında iş verenin vermiş olduğu gerek şahsi gerek cirolu çek ve senetlerden herhangi birinin vadesinde ödenmemesi halinde EUROGAP kanuni takibe serbest ve haklı olup borcun, orandaki faizi, icra mahkeme avukat ve diğer masraflar, müşteri tarafından karşılanacağını bil kaydı şart beyan ve kabul eder. İtilaf vukuunda T.C Diyarbakır mahkeme ve icra daireleri yetkilidir. 
5.0 GENEL ŞARTLAR
5.1 Yukarıda tanımlanan kuruluş bilgilerinde verilen kuruluş adresi, kuruluşun merkez adresi olarak kabul edilecek, tüm yazışmalar bu adres üzerinden gerçekleştirilecektir.
5.2 Bu sözleşmenin sona ermesi veya sonlandırılması halinde tüm dokümanlar en az 5 (beş) yıl süre ile saklanacaktır.
5.3 EUROGAP tarafından alınan Ürün/Hizmetler, müşteri adına düzenlenmiştir ve herhangi bir kuruma ya da tüzel kişiliğe devredilemez.
5.4 Bu sözleşmede sözü edilen tüm ihtilaflar iyi niyetli bir yaklaşımla halledilemediği takdirde kanuni yollara başvurulur. Taraflar arasında doğabilecek her türlü uyuşmazlıkta Diyarbakır Mahkemeleri yetkilidir.
5.5 Müşteri, bu sözleşmeyi imzalayarak bu şartların tümünü kabul eder.
5.6 İşbu sözleşme madde 1’de belirtilmiş taraflardan hangi şirket ile yapılıyor ise ilgili şirketin yetkilisi tarafından imza/kaşelenir.
Müşteri
ADINA
OKUDUM ve KABUL EDİYORUM.

EuroGap Uluslararası Standart Sertifikasyon Enstitüsü Limited Şirketi
ADINA
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