UST YONETIM GIZLILIK VE TARAFSIZLIK TAAHHUDU

EuroGap

Dokiiman Kodu Yayin Tarihi: Rev. No: Rev. Tarihi:
FR.00.02 12.12.2022 00 -

EUROGAP tarafindan sunulan tim uygunluk degerlendirme faaliyetlerimizden, misteriler, kamu
kurumlari, 6zel kuruluslar ve diger kamu tyeleri EUROGAP'In itibarini, hizmet kalitesini, tarafsizhgin
faaliyetlerinde gbrev alan personelinin can ve mal givenligini riske sokmadiklar sirece
yararlanabilirler.

- EUROGAP, gerceklestirdigi tim uygunluk degerlendirme faaliyetleriyle tim mdsterilerine ayni
mesafede duracak, misteriler arasinda herhangi bir ayrim yapmayacaktir.

- EUROGAP (st yonetimi, faaliyet gosterdigi alanlarla ilgili herhangi bir tirliniin veya hizmetin, tasarimi,
Uretimi, ticareti, sunumu veya pazarlamasini gergeklestirmemektedir.

- EUROGAP personeli, uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde gorev aldigi Grlin veya hizmetlerin,
tasarimi, Gretimi, sunumu veya pazarlamasini gergeklestiremez. Bu tiir faaliyetler igerisinde oldugu
takdirde, bu Uriin veya hizmetlerle ilgili herhangi bir uygunluk degerlendirme faaliyetinde gorev
alamazlar.

- EUROGAP adina tiim uygunluk degerlendirme faaliyetleriyle gérev yapan personelin dis kaynakl
baskilardan (ticari, mali, kisisel) etkilenmemesi igin gerekli tiim onlemler alinacak ve herhangi bir
sekilde tim faaliyetlerinin tarafsizligina golge disiirecek bir tutumda bulunmalari engellenecektir.

- EUROGAP, tiim uygunluk degerlendirme faaliyetlerini, higbir kisi ya da kurumun etkisinde kalmadan,
bagimsiz, objektif olarak glivenilir bir sekilde saglayacaktir.

- EUROGAP (st yonetimi tim uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde higbir personeline uygunluk
degerlendirme sonucuna etki edecek olumlu ya da olumsuz yonde baski yapmayacaktir.

-Tum uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde gérev alan personelin, musteriyle daha &nceden
herhangi bir ¢ikar iliskisinin olmadigi garanti altina alinacaktir.

-Tetkik ve denetim personeli, hizmet verilen kurulus ya da kuruluslara hi¢bir kosulda EUROGAP adina
gorev vyaptigl slrece danismanlik hizmeti vermeyecek, bu konuda herhangi bir telkinde
bulunmayacaktir.

- Danismanlik hizmetleri highir sekilde EUROGAP uygunluk degerlendirme faaliyetleri ile birlikte
pazarlanmayacak ve higbir danismanlik kurulugsuna uygunluk degerlendirme faaliyetleri ile ilgili bir taviz
veya finansal ¢ikar saglanmayacaktir.

- EUROGAP biinyesinde tarafsizhigi riske sokacak tiim potansiyel riskler belirlenmis, risklerin ortadan
kaldirilmasi ya da en aza indirilmesi igin risk analizi yapilmis ve Onleyici faaliyetler belirlenmistir.
Tanimlanan potansiyel risklerle karsilagildiginda riskler igin belirlenen uygulamalarin kesinlikle disina
cikilmayacak veya durum gormezden gelinip, farkl bir uygulamaya gidilmeyecektir.

- Pazarlama amaci ile migsterilere ya da danisman kisi ve kurumlara tammlanmis sartlarin disinda
taahhttlerde bulunulmayacak, herhangi bir kisi ya da kurulusla ticari bir birliktelige gidilmeyecek ve
uygunluk degerlendirme hizmeti baska bir kisi ya da kurumun pazarlama araci olarak
kullaniimayacaktir.

-EUROGAP adina gorev yapan personel, gdrevinin bir pargasi olarak, faaliyet siirecinde musterisi ya da
musterinin alakali oldugu 3.sahislar hakkinda gordigi, 6grendigi bilgilerin gizliligini ve glivenligini her
kosulda koruyacaktir.
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- EUROGAP miisterileri ile ilgili 3.sahislara herhangi bir bilgi ve belge aktariminda bulunulmayacaktir.

- Uygunluk degerlendirme faaliyetleri kapsaminda iligki icerisinde bulunulan kisi ya da kuruluslara,
EUROGAP’ a 6zel olarak agiklanmis ya da basili olarak teslim edilmis herhangi bir dokiiman, metot, 6zel
bilgi aktarilmayacaktir.

- itirazlar ve sikdyetler, EUROGAP tarafindan gergeklestirilen faaliyetler kapsaminda yiiritilen
uygulamalardan ve alinan kararlardan etkilenen musteriler ve ilgili taraflar tarafindan yapilabilir. Gelen
itirazlar ve sikayetler, konu olan durumdan bagimsiz itiraz ve Sikdyet Degerlendirme Komitesi
tarafindan bagimsiz ve tarafsiz olarak ele alinacak ve itiraz/sikayet sahibi gizlilik esasina uygun olarak
bilgilendirilecektir.

- EUROGAP'In tarafsizhigina yonelik tehditlerin diger kisi ve kuruluslarin faaliyetlerden kaynaklanmasi
durumunda bunlarin dnlenmesine ve bertaraf edilmesine yénelik faaliyetler derhal planlanacak,
gerektiginde yasal yollara bagvurulacaktir.

- EUROGAP uygunluk degerlendirme faaliyeti hizmeti verdigi Uriinlerin; Tasarim, Uretim, montaj,
dagitim veya bakim faaliyetlerinde bulunmayacaktir.

- EUROGAP baska bir belgelendirme kurulusunun kalite yonetim sistemini belgelendirmemektedir.

- EUROGAP, kendisinden kaynaklanan zararlar séz konusu oldugunda, eger zararin sorumlusunun
EUROGAP oldugu ispat edilirse her tirli yasal tazminati 6deyecegini kabul ve taahhit eder.

- EUROGAP"in reklamlar dahil olmak iizere mevcut ve potansiyel miisterilere sagladigi bilgiler dogru
olup, her zaman da dogru bilgi saglayacagini ve musteriyi yaniltmayacagini taahhit etmektedir.

- EUROGAP, faaliyetlerini ilgili akreditasyon standartlarina uygun olarak dokiimante edilmis bir ydnetim
sistemi cercevesinde yliriitecegini taahhiit eder.

Umit Yasar/ALPA
/i

Genel
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EUROGAP tarafindan sunulan tim uygunluk degerlendirme faaliyetlerimizden, misteriler, kamu
kurumlari, 6zel kuruluglar ve diger kamu Gyeleri EUROGAP’in itibarini, hizmet kalitesini, tarafsizhgini
faaliyetlerinde gorev alan personelinin can ve mal givenligini riske sokmadiklari siirece
yararlanabilirler.

- EUROGAP, gergeklestirdigi tim uygunluk degerlendirme faaliyetleriyle tim miisterilerine ayni
mesafede duracak, misteriler arasinda herhangi bir ayrim yapmayacaktir.

- EUROGAP (st yonetimi, faaliyet gosterdigi alanlarla ilgili herhangi bir Griiniin veya hizmetin, tasarimi,
tretimi, ticareti, sunumu veya pazarlamasini gergeklestirmemektedir.

- EUROGAP personeli, uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde gorev aldigi trlin veya hizmetlerin,
tasarimi, Gretimi, sunumu veya pazarlamasini gergeklestiremez. Bu tir faaliyetler icerisinde oldugu
takdirde, bu Uriin veya hizmetlerle ilgili herhangi bir uygunluk degerlendirme faaliyetinde gorev
alamazlar.

- EUROGAP adina tim uygunluk degerlendirme faaliyetleriyle gérev yapan personelin dis kaynakli
baskilardan (ticari, mali, kisisel) etkilenmemesi icin gerekli tUm 6nlemler alinacak ve herhangi bir
sekilde tlim faaliyetlerinin tarafsizligina gélge dislirecek bir tutumda bulunmalari engellenecektir.

- EUROGAP, tiim uygunluk degerlendirme faaliyetlerini, hicbir kisi ya da kurumun etkisinde kalmadan,
bagimsiz, objektif olarak giivenilir bir sekilde saglayacaktir.

- EUROGAP list yonetimi tim uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde hicbir personeline uygunluk
degerlendirme sonucuna etki edecek olumlu ya da olumsuz yonde baski yapmayacaktir.

-Tum uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde gérev alan personelin, misteriyle daha dnceden
herhangi bir ¢ikar iligkisinin olmadigi garanti altina alinacaktir.

-Tetkik ve denetim personeli, hizmet verilen kurulus ya da kuruluslara hicbir kosulda EUROGAP adina
gorev yaptigl strece danmismanhk hizmeti vermeyecek, bu konuda herhangi bir telkinde
bulunmayacaktir.

- Danismanhk hizmetleri hicbir sekilde EUROGAP uygunluk degerlendirme faaliyetleri ile birlikte
pazarlanmayacak ve hicbir danismanlik kurulusuna uygunluk degerlendirme faaliyetleriile ilgili bir taviz
veya finansal ¢ikar saglanmayacaktir.

- EUROGAP biinyesinde tarafsizligi riske sokacak tiim potansiyel riskler belirlenmis, risklerin ortadan
kaldirlmasi ya da en aza indirilmesi icin risk analizi yapilmis ve onleyici faaliyetler belirlenmistir.
Tanimlanan potansiyel risklerle karsilasildiginda riskler icin belirlenen uygulamalarin kesinlikle digina
¢ikilmayacak veya durum gormezden gelinip, farkh bir uygulamaya gidilmeyecektir.

- Pazarlama amaci ile misterilere ya da danmisman kisi ve kurumlara tanimlanmis sartlarin diginda
taahhitlerde bulunulmayacak, herhangi bir kisi ya da kurulusla ticari bir birliktelige gidilmeyecek ve
uygunluk degerlendirme hizmeti baska bir kisi ya da kurumun pazarlama araci olarak
kullanmimayacaktir.

-EUROGAP adina gorev yapan personel, gdrevinin bir pargasi olarak, faaliyet slirecinde miisterisi ya da
misterinin alakah oldugu 3.sahislar hakkinda gordgt, 6grendigi bilgilerin gizliligini ve glivenligini her
kosulda koruyacaktir.
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- EUROGAP misterileri ile ilgili 3.sahislara herhangi bir bilgi ve belge aktariminda bulunulmayacaktir.

- Uygunluk degerlendirme faaliyetleri kapsaminda iliski icerisinde bulunulan kisi ya da kuruluslara,
EUROGAP’ a Gzel olarak agiklanmis ya da basili olarak teslim edilmis herhangi bir dokiiman, metot, 6zel
bilgi aktarilmayacaktir.

- itirazlar ve sikdyetler, EUROGAP tarafindan gerceklestirilen faaliyetler kapsaminda vyiriitiilen
uygulamalardan ve alinan kararlardan etkilenen misteriler ve ilgili taraflar tarafindan yapilabilir. Gelen
itirazlar ve sikdyetler, konu olan durumdan bagimsiz itiraz ve Sikdyet Degerlendirme Komitesi
tarafindan bagimsiz ve tarafsiz olarak ele alinacak ve itiraz/sikdyet sahibi gizlilik esasina uygun olarak
bilgilendirilecektir.

- EUROGAP'in tarafsizhgina yonelik tehditlerin diger kisi ve kuruluslarin faaliyetlerden kaynaklanmasi
durumunda bunlarin 6nlenmesine ve bertaraf edilmesine y&nelik faaliyetler derhal planlanacak,
gerektiginde yasal yollara bagvurulacaktir.

- EUROGAP uygunluk degerlendirme faaliyeti hizmeti verdigi urlnlerin; Tasanim, Uretim, montaj,
dagitim veya bakim faaliyetlerinde bulunmayacaktir.

- EUROGAP bagka bir belgelendirme kurulusunun kalite yonetim sistemini belgelendirmemektedir.

- EUROGAP, kendisinden kaynaklanan zararlar séz konusu oldugunda, eger zararin sorumlusunun
EUROGAP oldugu ispat edilirse her tiirli yasal tazminati 6deyecegini kabul ve taahhit eder.

- EUROGAP'In rekldmlar déhil olmak (izere mevcut ve potansiyel musterilere sagladigi bilgiler dogru
olup, her zaman da dogru bilgi saglayacagini ve miisteriyi yaniitmayacagini taahhiit etmektedir.

- EUROGAP, faaliyetleriniilgili akreditasyon standartlarina uygun olarak dokiimante edilmig bir yénetim
sistemi ¢ergevesinde yiiriitecegini taahhit eder.

han FIDANB
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