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1. AMAÇ
Bu talimatın amacı, EUROGAP tarafından gerçekleştirilen sistem belgelendirme faaliyetlerine kapsamında uygulanacak ücretlendirme ve ödeme şartlarına ilişkin kuralların belirlenmesidir. 

1. KAPSAM
Bu talimat, EUROGAP tarafından gerçekleştirilen sistem belgelendirme faaliyetleri kapsamında belirlenen ücret hesaplamalarını, belgelendirme ücretinin tahsil edilmesi, faturalandırılması ve mali yükümlülükleri kapsar.

1. SORUMLULUK VE YETKİLER
Belgelendirme müracaatları neticesinde, gerçekleştirilecek denetim ve belgelendirme faaliyetine ilişkin ücretin belirlenmesinden, müşteri tarafından yapılacak olan ödemelerin takip ve tahsil edilmesinden Pazarlama Yöneticisi; müşteri tarafından yapılan ödemelere ilişkin faturalandırma işlemlerinden Mali İşler Yöneticisi, sorumludur.

1. UYGULAMA
3. Ücretlendirme 
1) EUROGAP bünyesinde sistem belgelendirme faaliyetlerine ilişkin ücretlendirme, Belgelendirme Yöneticisi tarafından sistem belgelendirme müracaatının değerlendirilmesi ve denetim için harcanacak denetim süresinin belirlenmesi neticesinde Pazarlama Yöneticisi’ ne bildirilen FR.015 Belgelendirme Müracaatı Değerlendirme Formu’ nda belirtilen standart denetim süresine göre belirlenmektedir.

2) IAF GD 2’ e uygun olarak hazırlanan FR.064 Denetim Adam/Gün Hesaplama Tablosu, ilgili taraflarca ulaşılabilir olması bakımından www.eurogap.com.tr adresinde kamuya açık tutulmaktadır ve EUROGAP , ilgili taraflara önceden bildirilmek kaydıyla ücretlerde değişiklik yapma hakkını saklı tutar.

3. Yeni Belgelendirme Başvurusu
 
1. Dokümantasyon İnceleme Ücreti
1) Müşterinin belgelendirme sözleşmesini onaylanmasının ardından, kuruluşun denetime konu olan dokümantasyonun uygunluğunun değerlendirilmesi amacıyla, kuruluşun risk durumu göz önünde bulundurularak müşteri yerinde ya da EUROGAP ofisinde yapılan masa başı (1.Aşama) denetime ait ücretlendirmedir.  

2) Doküman inceleme sonrasında, müşterinin herhangi nedenle belgelendirmeden vazgeçmesi durumunda dokümantasyon inceleme ücreti, müşteriden tahsil edilir.

3) 1.Aşama dokümantasyon incelemesinin müşteri yerinde yapılması durumunda (en yüksek ve yüksek risk), denetçinin yol ve konaklama masrafları müşteri tarafından karşılanır. Söz konusu masraflar müşteriye gerekli belgeler (bilet, fiş, fatura, v.b) ibraz edilir. Söz konusu şartlar, FR.018 Sistem Belgelendirme Hizmeti Sözleşmesi’ nde müşteriye bildirilir.

4) Aşağıda belirtilen durumlar söz konusu olduğunda dokümantasyon inceleme ücreti alınmaz:
· 3 yıllık belgelendirme süreci dolan belgelendirilmiş kuruluşların yeniden belgelendirilmesi durumunda
· Belge transferi durumunda
· Kuruluşun, Türk Akreditasyon Kurumu tarafından yapılacak tanık denetimini kabul etmesi durumunda

5) Ayrıca, müşterinin birden fazla sistem belgelendirme talebinde bulunması durumunda sadece bir dokümantasyon inceleme ücreti alınacaktır. 

6) Müşterinin birden fazla şubesi olduğu durumlarda denetim her şube için ayrı gerçekleştirilecek ancak müracaat ve dokümantasyon inceleme ücreti sadece merkez için alınacaktır.

Dokümantasyon İnceleme Ücretleri	:
Çalışan Sayısı 		Standart Denetim Ücreti
	1 - 25 				500TL 
	26 - 85 				550 TL 
	86 - 275 			600 TL 
	276 - 875 			650 TL 
 	950-Üzeri 			700 TL 

1. 2.Aşama Uygunluk Denetimi Ücretleri
1) 1.aşama denetim neticesinde uygunluğu onaylanan ve 2.aşama denetiminin yapılmasına engel teşkil edecek herhangi bir durumun olmaması durumunda sahada gerçekleştirilecek 2.Aşama uygunluk denetimine ait ücretlendirmedir. 

2) Denetim ekibinin yol ve konaklama masrafları müşteri tarafından karşılanır. Söz konusu masraflara ilişkin  gerekli belgeler müşteriye (bilet, fiş, fatura, v.b) ibraz edilir. 

2.Aşama Uygunluk Denetimi Ücreti
Çalışan Sayısı 		Standart Denetim Ücreti
1 - 25 				800TL 
26 - 85 				850 TL 
86 - 275 			900 TL 
276 - 875 			950 TL 
875  Üzeri 			1000 TL 

1. Toplam Denetim Ücretinin Hesaplanması
Müracaatta bulunan kuruluşun toplam denetim bedeli aşağıda belirtildiği gibi hesaplanır:

( Denetim Gün Sayısı x Standart Denetim Ücreti ) + Dokümantasyon İnceleme Ücreti

Örnek 1:
10 kişi arası çalışanı olan yüksek ve en yüksek risk kapsamında bir kuruluşun ücretlendirmesi aşağıdaki gibi olacaktır
2 Gün (1. Ve 2. Aşama Denetim Gün Sayısının Toplamı ) x 800 TL 		= 1.600 TL
Başvuru Ve Dokümantasyon İnceleme Ücreti				=    500 TL
									= 2.100 TL + KDV
Örnek 2:
18 kişi arası çalışanı olan düşük ve orta risk kapsamında bir kuruluşun ücretlendirmesi aşağıdaki gibi olacaktır
3 Gün x 800 TL	 				= 2.400 TL
Başvuru Ve Dokümantasyon İnceleme Ücreti	=    500 TL
						= 2.900 TL +KDV
Müşteri tarafından talep edilen ek sertifika ücreti, sertifika başına 100 TL’ dir denetim ücretinde hariç olarak müşteriden tahsil edilir (Türkçe sertifikaya ek olarak İngilizce sertifika talebi söz konusu ise, ek sertifika ücreti alınır).

1. Periyodik Gözetim Denetimi Ücreti
1) Belgelendirmeye hak kazanan müşterilerin, her yıl yapılacak periyodik gözetim denetimlerine ilişkin, ilk denetim ücretinden bağımsız bir ücretlendirmedir ve müşteri kuruluşun çalışan sayısı göz önünde bulundurularak belirlenir. Gözetim denetimlerine ilişkin denetim gün sayıları, FR.064 Denetim Adam/Gün Hesaplama Tablosu’ nda belirtilmiştir.

2) Gözetim denetim ücretine kuruluşun çalışan sayısına göre belirlenen yıllık sertifika kullanım ücreti ilave edilerek hesaplanır.

( Gözetim Denetimi Gün Sayısı x Standart Denetim Ücreti ) + Yıllık Sertifika Kullanım Ücreti 

Yıllık Sertifika Kullanım Ücretleri		: 200 TL olarak belirlenmiştir.

3) Denetim ekibinin yol ve konaklama masrafları müşteri tarafından karşılanır. Söz konusu masraflar müşteriye gerekli belgeler (bilet, fiş, fatura, v.b) ibraz edilir.

1. Ön Denetim Ücreti
Müşterinin, belgelendirme denetimi öncesinde ön denetim talep etmesi durumunda uygulanacak olan belgelendirme öncesi ön denetim faaliyetine ilişkin ücretlendirmedir. Müşteri talebi doğrultusunda gerçekleştirilir ve zorunlu değildir. 1 günlük denetim süresi esas alınarak belirlenir ve toplam denetim ücretine dâhil edilir.

Örnek 1:
10 kişi arası çalışanı olan yüksek ve en yüksek risk kapsamında bir kuruluşun ücretlendirmesi aşağıdaki gibi olacaktır
1 Gün (Denetim Gün Sayısı) x 800 TL 					= 800 TL
Başvuru Ve Dokümantasyon İnceleme Ücreti				= 500 TL
									= 1,300 TL + KDV+Yol Konaklama

1. Takip Denetimi Ücreti
Belgelendirme ve gözetim tetkikleri sırasında belirlenen uygunsuzlukların kuruluş tarafından düzeltilip düzeltilmediğini belirlemek amacıyla yapılan takip tetkiki karşılığı alınan ücrettir. Bu ücret tetkik görevlilerinin sayısı ve inceleme süresi esas alınarak belirlenir.

3. Ödeme

2. FR.018 Sistem Belgelendirme Hizmeti Sözleşmesi’ nin müşteri tarafından onaylanmasının ardından denetim ve belgelendirme ücretine ait fatura, Mali İşler tarafından hazırlanarak denetim öncesinde müşteriye gönderilir ve ücretin %50’ si, Pazarlama Yöneticisi tarafından müşteriden hizmetin teyidi amacıyla peşin olarak talep edilir. Bu bedel, müşteri tarafından EUROGAP ’ nin banka hesabına yatırılmadan denetim süreci başlatılmaz.

2. Müşteri tarafından ön denetim talebi söz konusu olduğunda, ön denetim ücreti toplam denetim ve belgelendirme ücretine dâhil edilerek, FR.018 Sistem Belgelendirme Hizmeti Sözleşmesi’ nde mutlaka belirtilir. Ön denetim ücreti, toplam denetim ücreti içerisine dâhil edilir.

2. Denetim sürecinin tamamlanmasının ardından, hizmete ilişkin bakiye % 50 bedel müşteriden talep edilerek EUROGAP ’ nin banka hesabına müşteri tarafından 15 gün içerisinde yatırılması sağlanır.


3. Anlaşmazlıklar
EUROGAP tarafından denetim ve belgelendirme hizmeti gerçekleştirilmiş olan tüm müşteri kuruluşlar, FR.018 Sistem Belgelendirme Hizmeti Sözleşmesi’ nde belirtilen ve karşılıklı imzalanan ücretlendirme ve ödeme şartlarına, denetim öncesinde kendilerine teslim edilen TA.003 Denetim ve Belgelendirme Hizmeti Ücretlendirme Talimatı’ nda belirtilen kurallara riayet etmek zorundadırlar. Anlaşmazlık durumlarında T.C. Diyarbakır mahkemeleri yetkilidir.

1. KAYITLAR

FR.018 		Sistem Belgelendirme Hizmeti Sözleşmesi
FR.064		Denetim Adam/Gün Hesaplama Tablosu
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