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BELGELENDIRME PROGRAMININ TARIFi

Giris

EUROGAP, TS ISO/IEC Guide 67 Aralik 2008 uygunluk degerlendirmesi sistem 3 ve {iriin belgelendirme
esaslar Sistem 1+’ye gore TS EN 206 / TS 13515 standardinin uygulandigi tiim beton gesitlerini yer
almaktadir. Beton, santiyede hazirlanmis beton, hazir beton veya 6n yapimli beton elemanlar igin tesiste imal
edilmis beton gesitleri olabilir amaci ile kurum ve kuruluslarin nasil bagvuracagi, belgelendirme gereksinim ve
asamalart ile belgenin duzenlenmesi ve yardtilmesi ile ilgili esaslari dlizenler.

EUROGAP, kuruluglara TS EN ISO/IEC 17065 standardina uygun olarak urtin belgelendirme hizmeti
vermektedir.

Mevcut prosedirlere gore, Uriin belgelendirilmesine esas standartlarin gereklerine tam olarak uygunlugu
teyit edilen kuruluslar EUROGAP tarafindan belgelendirilir.

Bu program, hizmet teklifi ekinde basvuru sahibine gonderilir ve sézlesme asamasinda karsilikli olarak imza
altina alinir.

Gegerlilik
EUROGAP Uriin Belgelendirme prosedirleri, hizmet talebi alinmasindan, driin belgesi diizenleme ve
Uruin belgesi gecerlilik stresi olan 1 (bir) y1l boyunca her asamada esas alinan standart bazinda gegerlidir.

Uriin Belgelendirme Prosediiri

3.1 Belgelendirme Hazirhg
3.1.1 Basvuru

Belgelendirme igin tim bagvurular yazili olacaktir. Bagvuru yazisinin alinmasindan sonra bagvuru
sahibinden Belgelendirme Basvuru Formu "nu doldurarak ekleri ile EUROGAP’a iletmesi talep edilir.
Bagvuru sahibinden gelen bilgiler kayit altina alinir ve teklif verilmesinde bu bilgiler esas alinir.

3.1.2 Soézlesme Yapilmasi

Gergeklestirilecek 0rliin belgelendirme hizmeti icin madde 3.1.1°de belirtilen form ve ekleri alindiktan
sonra, verilecek hizmetin kapsaminin agik bir sekilde belirtildigi hizmet teklifi ve Hizmet S6zlesmesi
hazirlanarak ekleriyle birlikte bagvuru sahibine gonderilir ve bagvuru sahibi tarafindan onaylanr.
Tetkikleri gerceklestirmek Uzere ilgili standart, prosedir ve kapsamda yer alan istekleri karsilayacak
nitelikte ve yeter sayida denetgi gorevlendirilmesi yapilir.

3.2 Belgelendirme Tetkiki Asamalar ve Gergeklestirilmesi

Urtin belgelendirmesi icin takip edilecek tetkik asamalar1 asagidaki gibidir;

3.2.1 ilk Degerlendirme

Bagvuru kabuliiniin teyidinden sonra EUROGAP, basvuru sahibi ile Uriin belgelendirme programina
uygun olarak ilk degerlendirme ile ilgili duzenlemeleri yapacaktir. Bagvuru sahibi tarafindan
Belgelendirme Bagvuru Formu ile birlikte ekinde sunulan bilgiler esas alinarak EUROGAP denetgileri
tarafindan Uretim yerinde bagvurulan kapsam dahilinde degerlendirilecektir.

Uretim yeri degismemek kaydi ile, belgelendirilmis Uriinle aym kategoride yer alan bir Grinle ilgili
kapsam genisletme talebi olmasi halinde, son Uretim yeri incelemesi Gzerinden bir yildan fazla siire
gecmenmis Ve olumlu sonug alinmus ise, yeniden Uretim yeri incelemesi yapilmadan sadece ilgili Griiniin
incelenmesi (Nihai Uriin) yapilarak sonuglandirilabilir.

Uretim yeri degisikligi durumunda kurulusun yeni dretim yeri mutlaka incelenecektir. Yeni Uretim
yerinde yapilan incelemede Uriin sisteminin yeterliligi sagladiginin tespiti halinde, Belgelendirme
Komitesi’nin karar1 ile kurulusun belgesi ve diger evraklar1 yeni Uretim yeri adresine gore
diizenlenecektir.

Uriin deneyleri icin numune alma islemi driin belgelendirme programma baglidir. Numuneler
belgelendirme yapilacak 0riin grubunun ilgili standardin tamamini temsil etmelidir.

3.22 Tetkik

e Baslangic tip deneyler i¢in;
TS EN 206/ TS 13515 EK A dikkate alinip sistem 1+ olarak her beton karisim i¢in 3 harmanin her
birinden 3 “er adet numune Uzerinden elde edilen 3 deney sonucu TS EN 206 / TS 13515 EK B-3.2 de
belirtildigi lizere ¢izelge 14 ‘e gore degerlendirilir. Bu 9 numunenin 3’ii imalatci 3’ EUROGAP
tarafindan deneye tabi tutulur 3’1 de sahit numune olarak firmaya ait laboratuvara birakilir. Sahit
numuneler imalat¢i tarafindan 3 ay saklanmak zorundadir.
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3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

Uriin Gozetimi igin;

TS EN 206/ TS 13515 EK A dikkate alinip sistem 1+ olarak her beton karigim i¢in 2 harmanin her
birinden 6 ‘sar adet numune tizerinden elde edilen 4 deney sonucu TS EN 206/ TS 13515 EK B-3.2 de
belirtildigi lizere cizelge 14 ‘e gore degerlendirilir.

Bu 12 numunenin 4’ii imalat¢1 4’it EUROGAP tarafindan deneye tabi tutulur 4’1 de sahit numune olarak
firmaya ait laboratuvara birakilir. Sahit numuneler imalat¢ tarafindan 3 ay saklanmak zorundadir. TS
13515 C.2.2.1 maddesine gore yilda en az 3 kez iiriin gbzetimi yapilir.

Raporlama (Tetkik Raporunun Dizenlenmesi)

Tetkik sonunda elde edilen bulgularin kayit altina alinmasi ve tespit edilen uygunsuzluklarin
giderilmesine yonelik olarak gerceklestirilmek Uzere Tetkik Kontrol Listesi yazilir ve gergeklestirme
slresinde anlagsma saglanarak yonetim temsilcisine (veya duzeltici faaliyetin gergeklestirilmesinden
sorumlu personel) imzalatilir daha sonra denet¢i tarafindan imzalanir. Dizeltme ve dizeltici
faaliyetlerin yerine getirilmesi esnasinda olusabilecek degisiklikler form Uzerinde basvuru sahibi ile
anlagsma saglanarak dizeltilebilir.

Gergeklestirilmis olan hizmetlere iligkin olarak diizenlenen raporlarin izlenebilirliginin saglanmasi ve
bunun yani sira kétl amagli kullanimmin engellenmesi amaciyla aksi ilgili s6zlesme ile kayit altina
alinmadig1 surece miisteri i¢in yalnizca bir orijinal nisha dizenlenmelidir. Yine aksi ilgili sozlesme ile
belirtilerek kayit altina alinmadig stirece belge Tirkce olarak diizenlenecektir. Birden fazla veya
Ingilizce diizenlenecek raporlar icin miisteri bilgisi dahilinde hizmet teklifinde belirtilmis olan ilave bir
ticret talep edilir.

Bagvuru sahibi tarafindan kaybedilen veya farkli nedenlerle sonradan yeniden orijinal olarak
dizenlenmesi talep edilen raporlar icin misteriden gerekceli yazili talep alinir. Miisteri tarafindan talep
edilen raporlar ilgili Bolim/Birim Baskani1” nin onay1 ile EUROGAP’da muhafaza edilen raporun
fotokopisi Ustline “ASLI GIBIDIR” kasesi vurularak imzalanmak sureti ile diizenlenir. Ayrica rapor ekinde
urtin belgesi gecerlilik stresince gerceklestirilecek periyodik tetkiklerin muhtemel tarihlerinin bulundugu
tetkik programi verilecektir.

GO0zden Gegirme (Degerlendirme)

Belgelendirme basvurusu yapilan rtine ait Uriin incelemesine ve/veya deneylere ait sonuglar ve/veya
raporlar ilgili personel tarafindan degerlendirilecek ve bu degerlendirme sonucu ile birlikte karara
baglanmak Uzere Belgelendirme Komitesi’ne sunulacaktir.

Belgelendirme Karanr (Belgelendirme)

Tetkiki yapilan trun igin belge verilip verilmemesi hakkindaki karar, degerlendirme prosesleri
esnasinda toplanan ve ilgili diger bilgiler esas alinarak EUROGAP tarafindan verilecektir.

EUROGAP, belgenin verilmesi, uzatilmasi, askiya alinmas1 veya geri gekilmesi igin kurulus disindan
hicbir kisi veya kurulusu yetkilendirmeyecektir.

Takip Tetkik ve/veya Belge Diizenlenmesi

Belgelendirme, periyodik, kapsam genisletme ya da belge yenileme esnasinda bulunan uygunsuzluklarin
giderilmesi ve buna iliskin takip tetkiki esnasinda takip tetkik gerektirecek bir uygunsuzluk tespit
edilmez ise ilgili prosediire gore islem yapilarak belge duzenlenir.

Belgelendirme Tetkikinin Yenilenmesi

Belgelendirme tetkikinin yenilenmesi yapilmadan 6nce gorevli denetci, basvuru sahibi ile goriiserek
uygunsuzluklara iliskin diizeltici faaliyetlerin gerceklestirildigi ve Urin ile ilgili faaliyetlerin
tamamen dokimante edilerek uygulanmakta oldugunu dogrulamalidir. Eger elde edilen bilgilerle tam
bir dogrulama saglanamiyorsa yenileme tetkiki 6ncesi 0n tetkik onerilmelidir.

Kapsam Degisikligi

Belge sahibinin belge kapsaminin genisletilmesini talep etmesi durumunda, kapsama ilave edilecek yeni
driin sinifi igin tetkik planlanarak nihai iiriin ilgili standart kapsaminda tetkike tabi tutulur. Uretim yeri
degismemek kayd ile kapsam genisletme talebi olmasi halinde, Ur(in sisteminin incelemesi tizerinden bir
(1) y1ldan fazla siire gegmenmis ise, kurulusta Uriin sistemi incelemesi yapilmayabilir.

Bagsvuru sahibinin, belge kapsaminin daraltilmasini talep etmesi durumunda veya Belgelendirme
Biriminin ara kontrol sonucuna bagl olarak kapsam daraltma tekliflerinde, Belgelendirme Komitesi
kararina gore islem yapilir.

Taseron Kullanilmasi

EUROGAP iiriin belgelendirme kapsaminda, test ve deney hizmetlerini sézlesmeli oldugu laboratuvarlara
yaptirmaktadir. Ilgili {iriin standartlarinin istemis oldugu test ve deneyler igin numune, tetkik esnasinda
EUROGAP denetgisi tarafindan etiketlenerek tutanak ile tageron laboratuvarlarina génderilir. Laboratuvar
ucretleri miisteri tarafindan karsilanir.
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3.3 Belge Kullammmm ve Y Urattlmesi

Uriin Standart Belgesi alana kurulusun, belgelendirme komitesi karar tarihinden itibaren 1 yil siire ile
gecerliliginin surdurtilmesi, Uriin ile ilgili faaliyetlerin standart gereklerine uygun olarak siirekliliginin
saglanmasi ile mumkundur. Bu amacla yil icerisinde 2 periyodik tetkik gergeklestirilir. Kurulusun Uriinde
veya Uriin sisteminde gerceklestirdigi revizyonlar veya ilave ettigi konularla ilgili dokiimanlarin tetkik
tarihinden en gec 6 hafta 6ncesinde EUROGAP’a gonderilmesi gerekir.

Onceki tetkikte tespit edilen uygunsuzluklara yénelik diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin incelenmesi, revize
ya da ilave edilen Griin dokiimanlarinin g6zden gegirilmesi ve uygulamadaki uygunluk ve etkinliginin
incelenmesi ve kritik maddeleri periyodik tetkik kapsaminda kontrol edilir. Tetkik sonunda tespit edilen
gozlem ve uygunsuzluklara iligkin tetkik raporu hazirlanir. Uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik
duzeltme ve dlzeltici faaliyetlerin takibi, su sekilde gergeklestirilir:

e Bir Onceki tetkikte tespit edilerek dokiiman bazinda kapatilan mindr uygunsuzluklar giderilmemis
ise uygunsuzlugun etkisine bagl olarak major uygunsuzluga cevrilir ve bir ay sonra takip tetkik
gerceklestirilir.

e S0z konusu uygunsuzluk kapatilmis ise Uriin Standart belgesinin gecerliliginin devamina,
kapatilmamuig ise belgenin askiya alinmasina karar verilir ve kurulusa bildirilir. Eger major
uygunsuzluk ilk defa periyodik tetkik esnasinda tespit edilirse, dlzeltme ve diizeltici faaliyetin
gergeklestirilmesi icin musaade edilen siire bir aydir. Bir ay sonunda gergeklestirilen takip
tetkikinde uygunsuzluk kapatilmus ise belge gegerliliginin devamina, kapatilmamis ise askiya
alinacagi bagvuru sahibine yazil olarak bildirilir.

3.4 Belge Yenilenmesi

Belge gegerlilik stiresi olan 1 (bir) y1lin sonunda belgenin yeniden diizenlenebilmesi, Uriin sisteminin ilgili
standardin gereklerine uygun ve etkin olarak siirdiiriilmekte oldugunun ve siirekliliginin saglandiginin
garanti altina alinmasi ile miimkiindiir. Kurulusun belge gecerlilik siiresinin dolmasindan 3 ay once
EUROGAP’a tekrar degerlendirme tetkiki i¢in talepte bulunmasi tetkikin belge gecerlilik stresi igine
programlanmasi i¢in gereklidir. Bu amagla kurulusta tekrar degerlendirme tetkiki ve ilk belgelendirme
kapsaminda oldugu gibi periyodik ve gerektiginde takip tetkikler gergeklestirilir. Yeniden belgelendirme
faaliyetleri i¢in kurulusa yeni teklif sunulur ve ilk belge kapsaminda oldugu gibi s6zlesme imzalanarak
faaliyetlere baslanir. Kurulustan gelen bilgiler 1s1g1nda Uriin sisteminde 6nemli degisiklikler
gergeklestirildigi goriiliirse tetkik faaliyeti gergeklestirilir.

Tekrar degerlendirme tetkikinin kapsami kurulusta gergeklestirilen en son periyodik tetkik sonuglarina bagh
olarak, boliim bagkaninin karart ile iiriin belgelendirme tetkiki veya periyodik tetkik prosedurtine uygun
olarak belirlenir. Tekrar degerlendirme tetkiki esnasinda oncelikle en son tetkikte tespit edilen
uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik olarak gerceklestirilen diizeltici dnleyici faaliyet mercek altina
yatirilir, ayrica sistemde revize edilen veya kapsama dahil edilen dokiimanlar gézden gegirilerek
uygulamalar1 denetlenir.

Tekrar degerlendirme tetkikinin yurtilmesi ve tetkik sonucunda elde edilen bulgular ve uygunsuzluklarin
giderilmesine yonelik duzeltme ve diizeltici faaliyetlerin takibi belgelendirme tetkikinde oldugu gibi islem
gordr. Tetkik esnasinda uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin
tamamlanmasi i¢in belirlenecek siirenin belge gegerlilik siiresinin dolacagi tarihten daha 6nce olmasi garanti
edilmelidir. Tetkik sonucunda tespit edilen uygunsuzluklara yonelik diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin
gerceklestirilmesinden sonra Uriin ile ilgili standardin gereklerine uygun oldugu dogrulanarak ilk belge
diizenlemede oldugu gibi gerekli caligmalar tamamlanarak yeni belge diizenlenir. Yeni belgede ilk belge
diizenleme tarihi de belirtilir.

3.5 Sikayet, itiraz ve Basvurular

1.
1.

Uriin standardim belgelendirme faaliyeti ile ilgili olarak EUROGAP’a ulasan yazili ve sozlii itiraz ve
sikayetler kayit edildikten sonra degerlendirmeye alimir. EUROGAP’a akreditasyon kurulusuyla ilgili
sadece yazili olarak ulasan sikayetler isleme konulur.

EUROGAP’a ulasan sikayet ve itirazlarin degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasina iliskin bilgiler Itiraz
ve Sikayet degerlendirme prosediiriinde mevcut olup s6z konusu dokiiman
EUROGAP(www.eurogap.com.tr) web sayfasinda yer almaktadir.

EUROGAP’a ulasan tim sikayet ve itiraz basvurular1 son derece gizli olup, hi¢ bir durumda tgiinci
taraflara bilgi verilmez. Gerek gorilmesi durumunda yalmzca EUROGAP’1 akredite eden kurum
tarafindan gorulmesine izin verilir. Yasal gerekcelerle bilgi verilmesi s6z konusu oldugunda kurulus
mutlaka haberdar edilir.

GENEL KOSULLAR
EUROGAP’1In Gorev ve Sorumluluklar:

1.1 EUROGAP; Uriin belgelendirmesi kapsaminda ulasan her tlr yazili ve sdzli bilgiyi “Sozlesme”


http://www.eurogap.com.tr/
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1.2

1.3

cercevesinde gergeklestirilecek faaliyetlerde kullanilmak (izere gizli muamele eder ve hig bir kosulda
anlagmada yer almayan Uglnci taraflara gostermez. EUROGAP c¢alisanlari, Urtin belgelendirme faaliyetleri
ile ilgili olarak kendilerine ulasan kuruluslarla ilgili her tur bilgi ve belgeyi gizli tutar ve yalnizca anlagmada
yer alan amagclar icin kullanir ve hig bir durumda tglinct taraflara gostermez. Ancak triin belgelendirme
faaliyetleri ile ilgili olarak EUROGAP’a ulasan sikayet, itiraz ve basvurularin ¢dzimlenmesi amaci ile
gerektiginde EUROGAP’1 akredite eden kurulusa bildirilir. Bununla beraber kamuoyuna agik tutmasi
gereken bilgilerle ilgili 6nceden bilgilendirir. Kurulus tarafindan kamuoyunun erisimine agik tutulanlar
disindaki butun bilgiler gizli muamelesi gorr.

EUROGAP, Uriin Tetkik ve Belgelendirmesi Yapan Kuruluslari igin Sartlar (TS EN ISO/IEC 17065) ve
tarafsizligimin geregi olarak belgelendirme faaliyetlerine esas damigmanlik hizmeti vermez. Yasalar geregi
Ucunc taraflara bilgi verilmesi zorunluluk oldugunda veya akreditasyon kurumu vb. bagka otoriteler iginde
ulagilabilir hale getirildiginde, kurulus bu durumdan haberdar edilir.

EUROGAP, Uriin Standart tetkikini ilgili standarda uygun olarak yapma ve tetkik bulgularma dayanarak,
uygunluk icin yeterli delil varsa Uriniin belgelendirmesi veya uygunluk icin yeterli delil yoksa
belgelendirme yapilmamasina karar verme sorumluluguna sahiptir. EUROGAP Uriin Standardi belgelendirme
faaliyetlerinde, gorevlendirdigi denetci ve uzmanlar ilgili standart ve prosedirlere uygun olarak 6zenle
secer. Ayrica garanti edilmedi ise, gerceklestirdigi faaliyetlerde hizmetin 6ngoriilen diizeyde olmamasi
durumunda, EUROGAP’ 1 mesuliyeti daha sonraki asamalarda sadece hizmetin yeterli personel ile telafi
edilmesi ile simirlidir. Bu kapsamda EUROGAP’in parasal bir yiikiimliiligii mevzubahis degildir.
Faaliyetlerin devaminda ayni eksiklik s6z konusu oldugunda kurulusun 6demeyi azaltma ya da anlagsmay1
fesih etme hakki dogar. EUROGAP; (riin belgelendirme faaliyetleri kapsaminda zarara neden olabilecek ya
da sonuglanabilecek risklere kars1 -dogrulanmasi kaydi ile- “Mesleki Sorumluluk Sigortasi”na sahip olup,
sorumluluguna iliskin kapsam ve limitler burada belirtilmektedir. Diizenlenen belgelerin tglinci taraflarca
tamimamasi durumunda EUROGAP’1n hig bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

1.4 EUROGAP’nn akreditasyonunun ilgili akreditasyon kurulusu tarafindan askiya alinmasi, sonlandirilmasi

ve/veya EUROGAP’n tek tarafli irade beyaniyla akreditasyonunu sonlandirmasi durumlarinda
belgelendirilen Uriinde olusabilecek zarar, belgelendirme hizmet bedelini asmayacak sekilde kargilanir.

Belge Sahibinin Gorev ve Sorumluluklar:

Uriin sistemine yonelik olarak Belge Sahibi, EUROGAP’dan almis oldugu her tiir yazili ve sozli bilgi ve
talimata uymakla yukumliddr. Belge sahibi (Uretici) imal ettigi Grinin prosesinde siirekliliginin
saglanmasi amaci ile bir yonetim temsilcisi atamakla, ayrica ¢alisma saatlerinde tetkik ekibinin gerekli tim
alanlara girisine olanak saglamakla ayrica belge kapsaminda yer alan rlne iligkin Uriin standardina uymakla
beraber, mevcut yasal gereksinim ya da 0zel isteklerin de saglandigini garanti altima almakla ytkimltdur.

2.2 Belge sahibi, belgelendirme stirecinde EUROGAP tarafindan gergeklestirilen tetkikler esnasinda tim

kayitlara (anlagma, rapor, vb.), personele ve alanlara erisilebilir olmasini saglayacaktir.

2.3 Belge sahibi (iretici), belgelendirildikten sonra iriinde olabilecek degisikliklerden ve Uriin sistemini

etkileyecek organizasyonel degisikliklerden EUROGAP’nu vakit gecirmeden haberdar etmelidir. S6z
konusu degisiklikler EUROGAP tarafindan onaylanmadik¢a Grlini piyasaya surmeyecektir.

2.4 Belge sahibi, EUROGAP tarafindan gergeklestirilen faaliyetlere iliskin tum kayitlari (anlagma, rapor, vb.)

belge gegerlilik suiresince saklamakla yiikiimludiir. Uriin sistemi dokiimanlarinda yapilan degisikliklerin
kontrolli kopyast EUROGAP’a ulastirilmalidir. Yapilan degisikliklerin Grline etkisinin degerlendirilmesi
amaci ile EUROGAP gerektiginde bedeli mukabilinde ilave tetkik gergeklestirir.

2.5 Belge sahibi; EUROGAP uriin belgelendirme sisteminde (standart prosedurler veya kurallarda) meydana

gelebilecek 6nemli degisiklikleri kendisine bildirilen gegcis stresinde yapmalidir. Kurulus ayrica
belgelendirilmig Uriin ile ilgili olan biitun sikayetlerin kaydimi tutacak ve bu kayitlari talep edildiginde
EUROGAP icin hazir bulunduracaktir. Kurulus tarafindan bu gibi sikayetler, belgelendirilmis Griinlerde
tespit edilen ve belgelendirme igin uygunlugu etkileyen hatalar igin uygun 6nlemler alinarak, alinan
onlemler dokumante edilecektir. Bununla beraber kurulus, Orlin belgelendirmede kullanilan standardin
sartlarin1 yerine getirmeyi siirdiirme konusunda Griiniin imalatin1 etkileyen diger hususlar1 da
EUROGAP’a gecikme olmaksizin bildirmekle yukimliddr. Bunlar; yasal, ticari, organizasyonel yapi1 veya
mulkiyet hakks; irtibat adresi ve diger lokasyonlar, belge kapsami gibi konular olabilir. Kurulusun bu
gelismeleri bildirmediginin tespit edilmesi durumunda belge askiya alma siireci baslatilir.

2.6 Tetkikin gerceklestirilmesine yonelik olarak belge sahibi, tim tetkikler icin belgelendirme sartlarina

uyum saglamalidir. Uriin belgelendirme faaliyetleri icin uygun diizenlemeleri yapmal (biitin alanlara,
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kayitlara ulasimin saglanmasi vb.) ve tetkik ekibi disinda yer alan (akreditasyon denetgileri, vb.) kisiler igin
uygun tedbirleri almalhidir.

Belgenin Kullanim

Belge sahibi, belgesini Sertifika ve Logo Kullanim Talimat1 ¢ercevesinde ticari amagcla kirtasiye ve reklam
malzemelerinde, antetli kagit ve kartvizitlerde (yalmzca EUROGAP (rlin belgesi isaretini) ve belge
kapsaminda yer alan bilgisayar yazilimlarinda kullanma hakkina sahiptir.

Belgenin Yanhs Kullanim

Belgenin duzenlenmesinden sonra EUROGAP, belge sahibini belgenin kullanimi konusunda izlemeye alir.
Bu kapsamda basin, yayin ve medyada yer alan veriler incelenir, periyodik tetkiklerle izlenir. Ayrica
miisterilerden gelen sikayetler incelenir ve Uriin Belgesi Isareti ve Belge Kullamim Kurallari’na aykirt durum
tespit edildiginde derhal dizeltici faaliyet gergeklestirilmesi talep edilir. Belirlenen siire zarfinda diizeltici

faaliyetlerin gergeklestirilmemesi durumunda EUROGAP’ca asagida siralanan faaliyetler uygulamaya
konulur:

- llgili akreditasyon kurulusu bilgilendirilir,

- Diizenlenmis olan triin belgesinin iptal edildigi kamuoyuna duyurulur,
- Yasal takibat baslatilmasi i¢in gerekli girisimlerde bulunulur.
Belgenin Askiya Alinmasi

Belge asagidaki kosullarin olusmasi durumunda belgelendirme komitesi karar tarihinden itibaren (g ay1
agsmamak kaydi ile askiya alinir:

- “Sozlesme™nin iptali gerektirmeyecek olglde ihlal edilmesi,
- Tetkikler esnasinda tespit edilen ve belirlenmis sure igerisinde giderilmemis uygunsuzluklar

bulunmasi,

- Tetkik kapsaminda yer alan Urune iliskin standart disinda yer alan gereksinim ya da yasal
yaptirimlarin (Srnegin; is¢i sagligi ve is giivenligi tiizigi gibi) yerine getirilmediginin tespiti,

- Kurulusun hakli gerekgelere dayali yazili talepte bulunmasi,

- EUROGAP (rln belgesi ve belge isaretinin yanlis kullanimu,

- Uriin belgelendirme kurallarina uyulmamast,

- Belge lcretlerinin 6denmemesi,

- Kurulus
bildirilmemesi,

organizasyonunda  gerceklestirilmis

onemli  degisikliklerin ~ EUROGAP’a

- Urlin imalatinin dokiimante edildigi ve denetlendigi sekilde uygulanmamast,
- EUROGARP tarafindan 0riin imalatina olumsuz etkileri olacagi kanaati olusan durumlarin tespit

edilmesi,

Askiya alma sebebine bagl olarak, asagidaki programa uyulacaktir.

SIN | Durum Sonug

1 Tetkikde tespit edilmis olan majér veya mindr uygunsuzluklarin | Uygunluk Belgesi askiya alinir ve 1 ay igerisinde olagandisi tetkik planlanir, olagandisi
1 ay iginde kapatiimamasi (takip tetkiki gerekerek veya | tetkik sonuglarinin da olumsuz olmasi durumunda herhangi bir beton sinifi ayrimi
gerekmeksizin) yapiimaksizin Uygunluk Belgesi iptal edilir ve bu durum bakanliga bildirilir.

2 Birbirini takip eden iki deney sonucunun uygun olmamasi Belge askiya alinir veya belgelendirme yapilmaz. Aski siiresi 1 aydir. 1 aylik aski siresi
icinde uygunsuzluklar kapatilirsa, takip tetkiki yapilir. Sonug uygunsa belge devam
ettirilir.

Uygun degilse veya 1 aylik aski stiresi icinde takip tetkiki yapilamazsa belge iptal edilir.
Aski karari alinmasi ile birlikte T.C Cevre ve Sehircilik Bakanligi Mesleki Hizmetler
Genel Mudirlugine olarak aski karari bildirilir.

3 Planlanan tetkikin 2 aydan fazla ertelenmesi Belge askiya alinir. Aski siiresi en fazla 1 aydir. 1 ay sonunda da tetkik olmazsa belge
iptal edilir. Aski karari alinmasi ile birlikte T.C Cevre ve Sehircilik Bakanlgi Mesleki
Hizmetler Genel Midurltigiine yazili olarak aski karari bildirilir.

4 Herhangi bir sebepten (grev, dogal afetler, tretim / hizmetin | Belgelendirme Yéoneticisi karar ile en fazla 1 ay aski siresi, sonrasinda tetkik
durmasi v.b.) dolayi firmanin kendisinin iptal veya aski talep | yapiimazsa iptaline, tetkik yapilirsa normal belgelendirme proseduru isletilir. Aski karari
etmesi alinmasi ile birlikte T.C Cevre ve Sehircilik Bakanligi Mesleki Hizmetler Genel

Midurluglne yazili olarak aski karari bildirilir.
5 Sozlesme sartlarina uyulmamasi (logo kullanimi, 6demeler v.b. | Diizeltici faaliyetin siiresi en fazla 1 aydir. Bu siire asilirsa veya diizeltici faaliyet

gibi sartlara uymamak) Sikayet ve itirazlarin degerlendiriimesi
prosedirii gercevesinde firmadan duzeltici faaliyet

gerceklesmezse belge askiya alinir. Aski siiresi 1 aydir.Sonug yine olumsuz ise
belgenin iptaline karar verilir (tim kararlar Belgelendirme Ydneticisi tarafindan
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istenilir.Direkt belgenin askiya alinmasi ve firmadan duizeltici verilir.)Dizeltici faaliyetin siiresi en fazla 1 aydir. Bu sre asilirsa veya duzeltici
faaliyet istenmesi. faaliyet gergeklesmezse belgenin iptaline karar verilir (tum kararlar Belgelendirme

Yoneticisi tarafindan verilir.) Aski karari alinmasi ile birlikte T.C Cevre ve Sehircilik
Bakanli§i Mesleki Hizmetler Genel Miidiirliigiine yazili olarak aski karari bildirilir.

Firmanin yasal uygunlugunu kaybetmesi veya bunu Belgenin acilen askiya alinmasina ve 1 aylik aski slresi sonunda iptaline karar verilir.
gosteremez duruma dismesi

10.

Belgenin Askidan Indirilmesi
Madde 5’e gore belgesi askiya alinan kuruluslar, askiya alma gerekgelerinin ortadan kaldirildigini yazil
olarak EUROGAP’a bildirir. Askiya alma gerekgesinin giderildiginin teyidi amaci ile EUROGAP tarafindan
kurulugta tetkik gerceklestirilir. Askidan indirilme kapsaminda gergeklestirilen tetkikin tipi, igerigi ve
siresi, belgeyi askiya alma gerekgesine bagli olarak belirlenir. Ancak bu siire periyodik tetkik slresinden
az, tekrar degerlendirme suresinden fazla olamaz. Tetkik sonunda uygunlugu dogrulanan kurulusun
belgelendirme prosedirine uygun olarak Urln belgesi askidan indirilir. Askiya alinma gerekgeleri ortadan
kaldirilmadigi durumda Madde 7 uygulanir.
Belgenin iptal Edilmesi ve Sonuglar
Belge asagidaki kosullarin olugmasi durumunda iptal edilir:

- Belge sahibinin madde 5’de belirtilen askiya alma kosullarin1 kabul etmemesi,

- Belge sahibinin askiya alma gerekcelerini ortadan kaldirmamast,
Belgenin iptal edilmesi durumunda belge sahibinin asagida belirtilen yukimlliklerini yerine getirmesi
gereklidir:

- EUROGARP iriin belge ve belge isaretinin kullaniminin durdurulmast,

- Iptal edilen Griin belgesi kapsamindaki her tiir haktan vazgegilmesi,

- Odenmemis belge Ucretlerinin 6denmesi,
Belgenin iptalini takiben bir ay igerisinde belge sahibinin Uriin belge isaretini her tir yazisma ve tanitim
materyalinden ¢ikarmasi1 gerekmektedir,
Aksi takdirde EUROGAP;

- llgili akreditasyon kurulusu ile diger belgelendirme kuruluslarma duyurur,

- Cesitli yaym organlarinda ilgili kurulusun belgeyi anlagma kurallarimi ihlal ederek illegal olarak

kullandigini duyurur,
- Buyiizden olusacak maddi ve manevi zararlarin giderilmesi icin yasal yollara bagvurur,
- Ayrica kurulusun belge yenileme talebinde bulunmamasi, belge kapsamindaki Urlin imalatinin
durdurulmasi veya kurulusun kapanmasi durumunda belge iptal edilerek kamuoyuna duyurur.

EUROGAP Uriin Belgelendirme Sisteminde Olabilecek Degisiklikler

EUROGAP, (riin belgelendirme sisteminde (standart, prosedurler veya kurallarda) meydana gelebilecek
onemli degisiklikleri, en kisa zamanda EUROGAP’dan Urun belgeli kuruluslara belirlenecek gecis slresi
sonunda gerekli diizenlemeleri yapmalar1 i¢in duyurmakla yukimlidar. Bu amacgla web sayfasi, e-posta gibi
araclar kullanilabilir. Kurallarda, belge isareti ve belge kullaniminda meydana gelen 6nemli degisiklikler
yiriirliige konmadan dnce paydaslarin goriisleri alinarak degerlendirildikten sonra EUROGAP tarafindan
belgeli miisterilere e-posta vasitasi ile yapilir.

EUROGAP’ndan Belgeli Kuruluslarin ilan Edilmesi
EUROGAP, tip/model belgeli kuruluslarin bir listesini tutmakla, gerekli durumlarda revize etmekle ve istek

tzerine ilgili kurulus ve taraflara géndermekle yiukimludir. Ayrica EUROGAP web sayfasinda bu
kuruluslarin sorgulanmasi imkani da vardir.

Dokimantasyon

EUROGAP, Uriin standard1 belgelendirmesi kapsaminda gerceklestirdigi faaliyetlerle ilgili olarak asagida
belirtilen kayitlar1 saklamakla yukimludar.

Belgelendirme bagvuru formu, hizmet teklifi, hizmet sdzlesmesi, belgelendirme tetkiki, belge diizenleme,
takip tetkikler, periyodik tetkikler, belge yenileme tetkikleri, miisteri sikayetleri, diizeltici faaliyet istek
formlari, itiraz ve sikayet raporlari, komite kararlari, tetkiklerde yer alan denetci ve uzmanlara yonelik
yetkinlik kayitlari, Grin, proses veya hizmetle ilgili Griin belgelendirme kapsamini iceren belgelendirme
dokiimanlari (Urlin sistemi el kitab gibi), tetkik programlari.
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11. Gizlilik

EUROGAP, Uriin Standart belgelendirmesi kapsaminda elde ettigi her tiir belge ve bilgiye son derece
gizli muamele eder ve EUROGAP’1 akredite eden kurulus hari¢ hi¢ bir kosulda ¢unci taraflara
gostermez. EUROGAP vyasal gerekgeler nedeni ile Uguincu taraflara bilgi vermek durumunda kaldiginda veya
akreditasyon kurumu vb. diger otoriteler iginde ulasilabilir hale getirildiginde ilgili kurulusu mutlaka
haberdar eder.

EuroGap Belgelendirme Miisteri Yetkilisi
Tarih: ... ... ... Tarih: .../ .. ...
1mza 1mza

Unvan Unvan
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