EuroGap GIZLILIK VE TARAFSIZLIK TAAHHUDU

EUROGAP tarafindan sunulan tiim uygunluk degerlendirme faaliyetlerimizden, miisteriler, kamu kurumlari, 6zel kuruluslar ve
diger kamu iiyeleri EUROGAP’ n itibarini, hizmet kalitesini, tarafsizligini faaliyetlerinde gorev alan personelinin can ve mal
gtivenligini riske sokmadiklar siirece yaralanabilirler.

EUROGAP, gergeklestirdigi tiim uygunluk degerlendirme faaliyetleriyle tiim miisterilerine aym1 mesafede duracak, miiéteriler
arasinda herhangi bir ayrim yapmayacaktir.

EUROGAP adina tiim uygunluk degerlendirme faaliyetleriyle gérev yapan personelin dig kaynakli baskilardan (ticari, mali, kisisel)
etkilenmemesi i¢in gerekli tiim 6nlemler alinacak ve herhangi bir sekilde tiim faaliyetlerinin tarafsizigma golge diisiirecek bir
tutumda bulunmalar1 engellenecektir.

EUROGAP, tiim uygunluk degerlendirme faaliyetlerini, higbir kisi ya da kurumun etkisinde kalmadan, bagimsiz, objektif olarak
glivenilir bir sekilde saglayacaktir.

EUROGAP {ist yonetimi tiim uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde higbir personeline uygunluk degerlendirme sonucuna etki
edecek olumlu ya da olumsuz ydnde baski yapmayacaktir.

Belgelendirme kararinda gérev alacak komite tiyeleri, belgelendirme kararinin gitvenilirligi ve tarafsizligi adina denetimde gérev
almayan, herhangi sekilde denetlenen kurulusla ilgisi olmayan kisilerden secilecektir.

Tiim uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde gorev alan personelin, miisteriyle daha 6nceden herhangi bir cikar iliskisinin olmadig1
garanti altina alinacaktir.

Tetkik ve denetim personeli, belgelendirilmis kurulus ya da kuruluslara higbir kosulda EUROGAP adina gorev yaptig: stirece
danigmanlik hizmeti vermeyecek, bu konuda herhangi bir telkinde bulunmayacaktir.

EUROGAP biinyesinde tarafsizlig1 riske sokacak tiim potansiyel riskler belirlenmis, risklerin ortadan kaldirilmas: ya da en aza
indirilmesi igin risk analizi yapilmis ve onleyici faaliyetler belirlenmistir. Tanimlanan potansiyel risklerle karsilagildiginda riskler
icin belirlenen uygulamalarm kesinlikle digma cikilmayacak veya durum gormezden gelinip, farkli bir uygulamaya
gidilmeyecektir.

Pazarlama amaci ile miisterilere ya da danisman kisi ve kurumlara tanimlanmis sartlarin disinda tashhiitlerde bulunulmayacak,
herhangi bir kisi ya da kurulusla ticari bir birliktelige gidilmeyecek ve belgelendirme hizmeti baska bir kisi ya da kurumun
pazarlama arac1 olarak kullanilmayacaktir.

EUROGAP adina gorev yapan personel, gorevinin bir parcasi olarak, faaliyet siirecinde miisterisi ya da miisterinin alakali oldugu
3.sahuslar hakkinda gordiig, 6grendigi bilgilerin gizliligini ve giivenligini her kosulda koruyacaktir.

EUROGAP tarafindan belgelendirilmis miisteriler ile ilgili 3.sahuslara herhangi bir bilgi ve belge aktariminda bulunulmayacaktir.

Belgelendirme faaliyetleri kapsaminda iliski icerisinde bulunulan kisi ya da kuruluslara, EUROGAP’ a &zel olarak aciklanmis ya
da basili olarak teslim edilmis herhangi bir dokiiman, metot, &zel bilgi aktarilmayacaktir.

Itirazlar ve sikéyetler, EUROGAP tarafindan gergeklestirilen faaliyetler kapsaminda yiritilen uygulamalardan ve alman
kararlardan etkilenen misteriler ve ilgili taraflar tarafindan yapilabilir. Gelen itirazlar ve sikayetler, konu olan durumdan bagimsiz
Itiraz ve Sikéyet Degerlendirme Komitesi tarafindan bagmmsiz ve tarafsiz olarak ele alinacak ve itiraz/sikdyet sahibi gizlilik esasina
uygun olarak bilgilendirilecektir.

EUROGAP’ m tarafsizligma yonelik tehditlerin diger kisi ve kuruluslarin faaliyetlerden kaynaklanmasi durumunda bunlarin
onlenmesine ve bertaraf edilmesine yonelik faaliyetler derhal planlanacak, gerektiginde yasal yollara bagvurulacaktir.

EUROGAP uygunluk degerlendirme faaliyeti hizmeti verdigi tirtinlerin; Tasarim, {iretim, montaj, dagitim veya bakim
faaliyetlerinde bulunmayacaktir.

EUROGAP, kendisinden kaynaklanan zararlar s6z konusu oldugunda, eger zararin sorumlusunun EUROGAP oldugu ispat edilirse
her tiirlii yasal tazminati 6deyecegini kabul ve taahhiit eder.

EUROGAP’ 1n rekldmlar dahil olmak iizere mevcut ve potansiyel misterilere sagladig: bilgiler dogru olup, her zaman da dogru
bilgi saglayacagini ve miisteriyi yaniltmayacagini taahhiit etmektedir.

EUROGAP, faaliyetlerini ilgili akreditasyon standartlarina uygun olarak doklimante edilmis bir yonetim sistemi ¢ergevesinde
ylirlitecegini taahhiit eder.
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